
 پذیرش بیماران سرپایی

  نحوه اخذ نوبت در بیمارستان چشم پزشكی دكترخدادوست:

 نوبت دهی اینترنتی/تلفنی     -2نوبت دهی حضوري    -1

 نوبت حضوري:

 ت مطرح شدهلامشكنوبت دهی با توجه به  دریافت نوبت ازبخش 

 مراجعه به پذیرش سرپایی 

 به متصدي پذیرش جهت صدور نوبت  بیمه دفترچه ی یانوبت ،كارت مل شیارائه ف 

 به صندوق ییو راهنما تیزیم ساعت ولااع 

 انتظار جهت فراخوان به سالن انتظار درمانگاه 

 نوبت دهی اینترنتی:

  نشانی بهوارد سایت بیمارستان KHODADOUST.INFO  شوید.شفاداك یا سایت 

 .پزشک مورد نظر را انتخاب كرده و اطلاعات خود را وارد كنید 

 هزینه ویزیت پزشک را پرداخت كنید. 

 شودزمان و روز ویزیت پزشک از طریق پیامک براي شما ارسال می. 

 مراجعه كنید،مستقیما به پذیرش سرپایی جهت ثبت نهایی نوبت شده یافت پیامک، در زمان تعیینبعد از در. 

 هزینه سایراقدامات از قبیل؛ چک فشارچشم، شماره چشم و میزان حدت  .لیه فقط بابت ویزیت پزشک می باشدنكته: مبلغ او

 پرداخت می شود. در زمان ثبت نهایی نوبت ،بینایی

 



 :نوبت تلفنی 

 گویا: گیري تلفنی از طریق سامانهنوبت

  21660626خط مستقیم یا  70233262، 70233263هاي ا شمارهبتماس  

 جهت صدور نوبتطبق زمان اعلام شده پذیرش سرپایی راجعه مستقیم به م. 

  پزشکپرداخت هزینه ویزیت. 

 مراجعه كننده محترم:

 بیمار انجام  نظر /تخصص پزشک  مشكل بیمار/ توسط تلفن گویا یا اپراتور خط مستقیم، با توجه به ثبت نوبت سیستمی

 شود.می

  نوبت درخواستی شماجهت اولین زمان در دسترس پزشک مورد نظر  مارانیب ستیل لیدر صورت تكم دیدر نظر داشته باش،

 پزشک قابل رزرو می باشد .

 

 پذیرش بیمار در درمانگاه :

 ورود بیمار با قبض ویزیت به درمانگاه 

 هدایت بیمار به اتاق دید توسط پرسنل انتظامات 

 و فشار چشم ارزیابی وضعیت بینایی 

 به ایستگاه كاري درمانگاه   ارائه قبض 

 پزشک(نظرویاسایر پزشكان )با ت آماده سازي بیماران با مشكل شبكیه ریختن قطره جه 

  به مطب پزشک شماره قبض فراخون بیمار بر اساس 

 ویزیت توسط پزشک 

 



 نكته: 

 باشد و هزینه دریافت نوبتهاي چشمی میبیماران محترم توجه فرمایند كه ویزیت پزشک صرفاً جهت معاینه و تشخیص بیماري 

واحد سنجی مراجعه فرمایید.عینک نیست.براي تعیین نمره چشم و تجویز عینک، لازم است به واحد بیناییتعیین شماره شامل 

( صبح و عصر )در درمانگاه دكتر خدادوست ها شنبهشنبه و چهارشنبه صبح، و سهروزهاي شنبه و یک ،سنجی در بیمارستانبینایی

 .می باشد فعال

 مینان حاصل اط پرسنل درمانگاه،توسط  خود نسخه کیالكترونسیستمی ثبت  از ،درمانگاهخروج از قبل نكته توجه گردد كه  نیبه ا

 نمایید .

 

 :عملجهت مراحل پذیرش بیماران 

  یک روز قبل از عمل  ،و مدارك مورد نیاز جراحی بستريدستوربرگ دست داشتن با در بستريمراجعه به پذیرش 

  صدور معرفی نامه بیمه جهتارجاع بیمار به واحد ترخیص  ،طرف قراردادبیمارستان بیمه تكمیلیدرصورت داشتن 

 می میل توسط پرسنل و بیمار یا همراه تك رضایت نامه قسمتهایی از فرم ل فرم رضایت نامه در پذیرش بستري.تشكیل پرونده و تكمی

هاي  جهت عمل .بوده و معطلی و اتلاف وقت را كاهش می دهدگردد، لذا حضور فردي كه سرعت عمل كافی دارد بسیار موثر 

 الزامی است. سال حضور ولی قانونی 10جهت افراد زیر ، حضور همسر، وزیبایی

 جراحیعمل پرداخت هزینه  به صندوق ترخیص جهت مراجعه  

 :جراحی انجام مراحل مورد نیازقبل از عمل

  و نوار قلب ) طبقه سوم  )طبقه زیر زمین، راهرو سمت چپ(رادیولوژي (وزیرزمینجنب بانک واقع در ) آزمایشگاهمراجعه به

 برحسب نیاز جراحی چهار (بخش 

 (چهاربه  پزشک اورژانس )طبقه سوم بخش جراحی  مراجعه 



 جراح  بر اساس نوع عمل و تشخیص بیهوشی فرم رضایت آگاهانه ،(12مطب شماره 11هوشی )عصرهاساعت به پزشک بی مراجعه

ه و قسمتهاي مورد نظر را امضا و اثر انگشت خود را د، لازم است فرم را مطالعه نموبیهوشی به شما ارائه خواهد شدصص متخ و

 .ثبت نمایید

  یهاي راهنمایاتاق بیهوشی و ... داده باشد كه پرسنل  ، دستور مشاوره قلب، مغز و اعصاب، داخلیپزشک بیهوشیممكن است

 .لازم را به شما خواهند نمود

  تحویل پرونده به واحدWELCOME(بخش جراحی چهار )طبقه سوم 

  همراه داشتن شب قبل از عمل مبنی بر ساعت حضور در بخش و نكات آموزشی آمادگی قبل از عمل )16دریافت پیامک تا ساعت

 و ....(نحوه استفاده از داروها، ساعت مجاز خوردن و آشامیدن،  مدارك مورد نیاز

 شب .16ساعت در صورت عدم دریافت پیامک تا  ،63170206001شماره تلفن تماس با 

 تاریخ و ساعت مقرر حضور دربیمارستان طبق ( بخش WELLCOME )ودریافت كارت همراه طبقه سوم بخش جراحی چهار. 

 چند نكته:

 نی غیر قابل پیش بی، بیماران اورژانسی، شرایط نظر جراح ، شرایط اتاق عمل ساعت ورود به اتاق عمل به دلایل؛مكن است م

 اریم.. پیشاپیش از صبوري و همكاري شما سپاسگز، با تاخیر مواجه شوده افزایش زمان تعیین شده می شودبیمار قبلی كه منجر ب

  

 هر بیمار با  در ،....  و پزشک دستورات نیاز، مورد مدارك، عمل نوع  مراجعین محترم، هركدام از مراحل فوق با توجه به و ضعیت

یمارستان، فیزیكی ساختمان ب حدودیت فضايبیمار دیگر متفاوت بوده و نیازمند مراجعه به سایر واحدها یا طبقات می باشد، به دلیل م

از این بابت از شما پوزش می خواهیم و از اینكه با صبوري و آرامش خود ، ، امكان متمركز كردن واحدها در یک طبقه وجود ندارد

  د نظم و تسریع در انجام امور ما را یاري می رسانید، سپاسگزاریم.در ایجا


